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Comment naviguer dans ?

Chaque partie genially est divisée en plusieurs modules qui sont eux-mêmes scindés en plusieurs blocs.

La navigation dans les modules de 
formation s’effectue via les boutons 
situés au bas de la page genially. 

•	 Cliquez sur la flèche de gauche 
pour revenir à la page précédente.

•	 Cliquez sur la flèche de droite pour 
passer à la suite du parcours.

Les titres des modules et des blocs 
sont interactifs :

1.	 Cliquez sur le module en cours.

2.	 Cliquez sur le bloc à consulter.

Table des matières de la partie

Menu des modules

C’est la première fois que je visite la formation.

J’ai déjà suivi la formation ou une partie 
et je souhaite reprendre la formation à un endroit précis.

OU
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Contenu des blocs

Chaque bloc est généralement subdivisé en 3 moments : une vidéo, un exercice interactif et un corrigé. 
Parfois, la vidéo est remplacée par un livre interactif.

Pour lancer la vidéo, cliquez sur  
« Play         ». 

Vous pouvez également cliquer au 
centre de la vidéo  ou presser la 
barre d’espace. 

Cliquez une seconde fois sur ce 
bouton pour mettre la vidéo en 
pause.

Répétez l’opération pour reprendre.

Pour ces types d’exercices, il 
est nécessaire de le valider 
en cliquant sur le bouton 
bleu en bas de celui-ci.

La formation comprend 4 types d’exercices :

	 « Glisser-déposer »

Cet exercice consiste à choisir une 
étiquette texte ou image en cliquant 
sur celle-ci et, sans relâcher le clic, à 
aller la déposer à l’endroit adéquat en 
relâchant le clic de la souris.

	 « Pointer-cliquer »

Pour réaliser cet exercice, 
sélectionnez et cliquez à l’endroit 
demandé sur l’image. Le feedback 
est instantané.

Sélectionnez la (ou les) bonne(s) 
réponse(s) en cliquant sur celle(s) qui 
vous convien(nen)t.

	 Questionnaire à choix multiples

	 Vrai ou faux ?

Sélectionnez la bonne réponse en 
cliquant sur “Vrai” ou “faux”.

Vidéo

Exercices interactifs
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Contenu des blocs

Cette page est le corrigé de l’exercice interactif.

Pour agrandir l’image, cliquez sur celle-ci. Un second clic vous permet de la remettre à sa taille d’origine. 

Corrigé
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Contenu des blocs

Les livres interactifs vous 
proposent de visiter des 
séquences des programmes.

L’audio se lance de manière 
automatique et doit s’écouter en 
premier lieu. 

Au clic, une fenêtre pop-up 
s’ouvre et dévoile une vidéo, une 
image accompagnée d’un audio 
automatique ou d’un texte. 

Certaines pages du livre interactif 
comportent des boutons 
interactifs cliquables. 

Livres interactifs

La navigation dans les différentes 
pages de la séquence se fait via les 
flèches en bas au centre de la page.
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Contenu des blocs

Cette page vous indique que vous êtes arrivé·e·s à la fin d’une partie de la formation.

Fin de partie

 Pour avoir accès à la partie suivante, 
cliquez sur le bouton suivant.
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Contenu des blocs

Parfois, une page différente s’affiche : les ressources bonus.

Ces ressources sont des documents PDF, des vidéos ou un lien externe vers une page internet. 

Des mots accompagnés d’un hashtag apparaissent parfois dans le bandeau inférieur. Ceux-ci 
apparaissent lorsqu’ils sont cités dans la vidéo. 

Ressources bonus

Glossaire

Pour afficher un PDF, cliquez 
sur l’image, une fenêtre pop-up 
s’ouvre et vous pouvez consulter le 
document en descendant dans le 
document.

Pour lire une vidéo, cliquez sur  
« Play ». Il est possible de consulter 
celle-ci en plein écran.

Pour consulter le lien externe, 
cliquez sur l’image accompagnée 
d’un pictogramme lien.

Un nouvel onglet s’ouvre 
automatiquement dans  
votre navigateur internet.

En passant la souris sur ce(s) 
mot(s), une explication apparait.



Dossier d’accompagnement à la formation aux programmes - Informations techniques 8

Pour soutenir cette formation, vous avez reçu un dossier 
d’accompagnement. Celui-ci comporte des visuels résumant les 
idées principales des différents blocs.

Des espaces de prises de notes sont également prévus dans 
lesquels vous pouvez y écrire des mots-clés, des idées, mais aussi 
des questions qui pourront être traitées ultérieurement avec votre 
direction, en équipe ou encore avec votre CSA. 

Dossier d’accompagnement et pauses réflexives

Par moment, la formation prévoit 
des temps de pause réflexive lors 
desquels vous avez l’occasion 
d’aller compléter l’espace de 
prise de notes dans votre dossier 
d’accompagnement.

Contenu des blocs
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FAQ

J’ai eu une panne informatique. Comment reprendre le parcours Happi, là où j’en étais arrivé·e ?..............10

Je souhaite revenir à la table des matières ou au menu. Comment faire ?....................................................................11

L’affichage est trop petit. Puis-je l’agrandir ?........................................................................................................................................11

La vidéo ne démarre pas. Que faire ?......................................................................................................................................................12

Pour les “Vrai ou faux ?” et les QCM, comment savoir si ma réponse était correcte ou incorrecte ?..........12

Dans les livres interactifs, je ne sais plus sur quels boutons j’ai déjà cliqué.................................................................13

Dans les livres interactifs, puis-je arrêter l’audio en cours de lecture ?.............................................................................13

Dans les livres interactifs, l’audio semble être en cours de lecture et je n’entends rien. ..................................... 14

Où puis-je trouver le glossaire complet ?............................................................................................................................................. 14

Puis-je télécharger les ressources bonus ?........................................................................................................................................15
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1. Reconnectez-vous à Happi (voir guide de connexion).

2. Cliquez sur l’onglet “Mes cours”.

3. Cliquez sur le cours “Formation E-learning programmes”.

4. Si le bandeau latéral n’est pas encore ouvert, cliquez l’onglet “Ouvrir l’index du cours”.

5. Cliquez sur la partie entamée. Puis, sur l’image de la partie au centre de la page de cours.

6. Reprenez la navigation via la table des matières et les menus dans genially (pour plus 
d’informations, consultez la partie “Informations techniques” dans la partie 1.

J’ai eu une panne informatique. 
Comment reprendre le parcours Happi, là où j’en étais arrivé·e ?

FAQ



Dossier d’accompagnement à la formation aux programmes - Informations techniques 11

bvv

bvv Je souhaite revenir à la table des matières ou au menu. Comment faire ?

L’affichage est trop petit. Puis-je l’agrandir ?

FAQ

Ce bouton permet de 
revenir au menu en cours.

Les commandes en bas à droite sont composées de 3 boutons (une loupe -, une loupe 
+ et une double flèche). Les loupes permettent de (dé)zoomer sur la page affichée. La 
double flèche permet de passer en mode plein écran.

Ce bouton permet de revenir 
à la table des matières.
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bvv

bvv La vidéo ne démarre pas. Que faire ?

Pour les “Vrai ou faux ?” et les QCM, comment savoir si ma réponse était correcte ou incorrecte ?

FAQ

Vérifiez que le navigateur internet choisi soit Google Chrome ou Mozilla Firefox.

Si la réponse est correcte, un son de cloche se fait entendre et le feedback est écrit en vert.

Si la réponse est incorrecte, un son de buzzer se fait entendre. La bonne réponse apparait furtivement 
une seule fois et le feedback est écrit en rouge.

Actualisez la page en cliquant sur la flèche à côté de la barre d’URL.

Consultez la question de la FAQ “J’ai eu une panne informatique. Comment reprendre le parcours 
Happi, là où j’en étais arrivé.e ?” ainsi que “Informations techniques” dans la partie 1. 

Certaines fonctionnalités d’Happi peuvent ne pas fonctionner sous Edge, Safari ou Opera.

Attention : cette manipulation vous fera reprendre au début de votre parcours.
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bvv

bvv

Dans les livres interactifs, je ne sais plus sur quels boutons j’ai déjà cliqué.

Dans les livres interactifs, puis-je arrêter l’audio en cours de lecture ?

FAQ

Lorsque vous cliquez sur les boutons interactifs, ceux-ci prennent une apparence jaune. 
Le filtre jaune se réinitialise une fois la page passée.

Sur une page générale

Dans les fenêtres pop-up

Oui, il y a une commande de contrôle de l’audio qui se trouve à droite du bouton suivant. Cliquez sur 
le bouton « pause » pour interompre l’audio. Cliquez une seconde fois sur ce bouton pour poursuivre 
l’écoute. 

Non. Généralement, ces audios sont plus courts que les commentaires généraux. Il est possible de les 
réécouter dans leur intégralité en quittant la fenêtre et en cliquant à nouveau sur le bouton interactif.

Voici un exemple de bouton sur 
lequel vous n’avez pas encore cliqué.

Voici un exemple de bouton sur 
lequel vous avez déjà cliqué.
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bvv

bvv

Dans les livres interactifs, l’audio semble être en cours de lecture et je n’entends rien.

Où puis-je trouver le glossaire complet ?

FAQ

1. Vérifiez que le son de votre ordinateur est activé en bas à gauche de votre écran.

2. Vérifiez que le bouton de son ne soit pas barré. Il se trouve en bas à droite de votre écran genially. 
     Si c’est le cas, cliquez dessus.

Cette icône indique que le son 
de votre ordinateur est coupé. 
Cliquez sur celle-ci.

Une fenêtre s’affiche : cliquez 
sur l’icône “son”.

Son désactivé Son activé

L’icône a changé et 
indique que le son de 
votre ordinateur est activé.

Il est possible de consulter le glossaire dans son entièreté. Pour cela, cliquez sur 
“Glossaire” dans le bandeau de navigation à gauche dans Happi.

Attention : cette action vous fera reprendre la partie en cours depuis le début 
de celle-ci.
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bvv Puis-je télécharger les ressources bonus ?

FAQ

Seuls les documents PDF sont téléchargeables, pas les vidéos ni les sites internet.

1. Pour ce faire, ouvrez l’index du cours. Si le bandeau latéral n’est pas encore ouvert, cliquez l’onglet 
    “Ouvrir l’index du cours”.

2. Cliquez ensuite sur “Ressources bonus de la partie 2”.

3. Dans la page centrale du cours, choisissez le dossier qui vous intéresse en cliquant dessus.

3. Dans le dossier sélectionné, un onglet “Télécharger le dossier” apparait. Cliquez dessus et le 
     téléchargement se lancera automatiquement.
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